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FATTURAZIONE ELETTRONICA: AVVISO Al FORNITORI

La Camera di Commercio e ['Azienda Speciale "Istituto di Studi e di Ricerche - ISR" non rilasciano il consenso
al ricevimento delle fatture elettroniche, ai sensi e per gli effetti dell'art. 1 commi da 209 a 213 della legge
24 dicembre 2007 n. 244; si evidenzia come l'accettazione di fatture trasmesse via posta elettronica non
equivalga ad acconsentire al ricevimento di documenti contabili elettronici.

UTILIZZO OBBLIGATORIO DELLA PEC PER LE COMUNICAZIONI TRALE IMPRESE E LE
AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE

Come previsto dal Codice dellAmministrazione Digitale, a partire dal 1/01/2014 non possono pil essere
effettuate comunicazioni cartacee tra le imprese e le amministrazioni pubbliche.

Pertanto la presentazione alla Camera di istanze, dichiarazioni e documenti da parte delle imprese dovra
avvenire esclusivamente utilizzando gli strumenti informatici. Con le medesime modalita la Camera adottera
e comunichera atti e provvedimenti amministrativi nei confronti delle imprese.

LA CAMERA DI COMMERCIO ACCOMPAGNA LE IMPRESE DEL SETTORE ENOGASTRONOMICO ALLA
"TIRRENO CT 2014"

La Camera di Commercio, in collaborazione la Provincia di Massa-Carrara, le Associazioni ed i Consorzi di
settore, promuove la partecipazione delle imprese locali del settore agroalimentare, con particolare
riguardo per la produzione del prodotto tipico locale, alla 34° edizione della manifestazione "TIRRENO CT",
che si svolgera presso i padiglioni di Carrara Fiere dal 23 al 27 febbraio.

Vero punto di riferimento per il settore dell'ospitalita del centro Italia, la TIRRENO CT offre una vasta
panoramica delle innovazioni turistiche, commerciali ed alberghiere. Sua caratteristica peculiare e la
presenza di numerosi e qualificati espositori, degustazioni, convegni e tavole rotonde che richiamano ogni
anno decine di migliaia di operatori economici specializzati.

La Camera di Com mercio e la Provincia avranno a disposizione uno spazio espositivo all'interno del quale
ospitare, oltre al programma delle attivita promozionali attualmente in fase di definizione, fino ad un
massimo di 10 operatori del settore agroalimentare attivi nella produzione del prodotto tipico locale,
appositamente selezionati tramite un bando pubblico.

Obiettivo dell'iniziativa e infatti promuovere le produzioni tipiche favorendo la partecipazione di aziende,
consorzi, associazioni che potranno cosi esporre, presentare e far degustare ai numerosi visitatori le proprie
specialita.

Per ulteriori informazioni:

Ufficio Promozione Estero tel. 0585764 217/267

e-mail promozione.estero@ms.camcom.it

MARCHI DI GARANZIA PER IL SETTORE DELLE TINTOLAVANDERIE E DEL L'AUTO-MOTO
RIPARAZIONE

La Camera di Commercio informa gli operatori assegnatari del marchio di garanzia "CORRETTEZZA &
QUALITA™ per il settore delle tintolavanderie e del marchio di garanzia "A tutela del mercato dei servizi di
auto-moto riparazione” che l'Ufficio di Conciliazione, Arbitrato, Tutela del consumatore e Sanzioni
procedera nel corso del prossimo mese alla verifica dei requisiti richiesti, previsti dai rispettivi Regolamenti,
per il mantenimento dell'uso del marchio.



Gli operatori aderenti alle iniziative sono scaricabili dal sito internet della Camera agli indirizzi:
http://www.ms.camcom.gov.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/157 (tintolavanderie)
http://www.ms.camcom.gov.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/165 (auto-motoriparazioni)

Per ulteriori informazioni circa il contenuto e le finalita delliniziativa gli interessati possono consultare il
sito camerale alla sezione "Conciliazione e Tutela del Consumatore” o contattare 'Ufficio di Conciliazione,
Arbitrato, Tutela del Consumatore e Sanzioni

Moisé Dott.ssa Lina 0585 764246

Lucetti Fabio: tel. 0585 764284

Magnani Silvia/Giovanna Vaira tel. 0585 764236

e-mail: mediazione.arbitrato@ms.camcom.it

INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION UTENTI CCIAA MS - ANNO 2014

La Camera ha pubblicato sul sito web un questionario finalizzato a conoscere il grado di soddisfazione degli
utenti camerali, nell'ottica di un miglioramento continuo dei servizi erogati.

Per poter accedere al questionario e compilarlo on-line, € necessario cliccare sul link sotto indicato.
Grazie per la collaborazione.

Ecliccare qui per compilare on-line il questionario sulla customer satisfaction degli utenti della CCIAA
MS



